Geschaftsstelle wird geschlossen

Waldecker Bank richtet in Usseln Selbstbedienungs-Filiale ein

Usseln/Willingen — Fiir die Kun-
den der Waldecker Bank im
Upland stehen Verdnderun-
gen an: Wihrend die Rdume
im Weltcup-Ort renoviert
werden, nutzen die Mitarbei-
ter die Geschiftsstelle in Us-
seln. Danach wird diese zum
reinen Selbstbedienungs-
Standort.

In Usseln, einer der kleins-
ten Geschiftsstellen der Wal-
decker Bank, habe es Vakan-
zen gegeben, erldutert Cars-
ten Stumpe vom Marketing:
Die Servicemitarbeiterin sei
familienbedingt Anfang des
Jahres ausgeschieden, Ge-
schiftsstellenleiter  Bastian
Burk hat eine Position in der
Vermogensbetreuung ange-
nommen.

»,Die mitarbeiterbesetzten
Filialen aller Banken werden
seit mehreren Jahren redu-
ziert. Griinde dafiir sind die
Verdnderungen in den Be-
diirfnissen der Kunden. Viele
Geschifte, vor allem Service-
dienstleistungen, werden
mittlerweile online erledigt
und beditirfen nicht mehr ei-
ner stationdren Filiale“, er-
ldutert Stumpe. Das Verhal-
ten beim Zahlungsverkehr
habe sich ebenfalls massiv
verdandert. So haben die Kar-
tenzahlungen seit vergange-
nem Jahr den Bargeldverkehr
{iberholt. Viele Lebensmittel-
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Die Geschaftsstelle der Waldecker Bank in Usseln wird im Fruhjahr zur SB-Filiale. roro: riaae

versorger bieten in ihren Ge-
schiften die Mitnahme von
Bargeld an, was die Frequenz
in den Bankfilialen und an
den Geldautomaten deutlich
reduziere. Die Pandemie ha-
be diese Entwicklung be-
schleunigt.

Die Willinger Kunden fin-
den derweil ihr gewohntes
Team in Usseln - die komfor-

tablere Losung im Vergleich
zum Einsatz eines Contai-
ners, so die Stellungnahme
der Bank: ,,Die Usselner Kun-
den wiederum lernen die
Mannschaft aus Willingen
schon kennen, bevor sie
dann zukinftig ab Friihjahr
2022 in die Geschiftsstelle
Willingen wechseln.“ Dabei
handele es sich um Katrin

Heine aus Usseln, Eckhard
Vogel aus Rattlar und Regio-
nalmarktleiter Bernd Fischer.

In den vergangenen Jahren
schloss die Waldecker Bank
mehrere  Geschiftsstellen:
Aus 17 wurden 2018 14; ohne
Usseln bleiben drei Jahre spé-
ter noch elf. Es werde dauer-
haft gepriift, ob das Netz der
Geschiftsstellen betriebs-

wirtschaftlich Sinn ergibt —
gleiches gelte fiir Selbstbedie-
nungs-Filialen und externe
Geldautomaten: Auch dort
habe die Waldecker Bank in
diesem Jahr spiirbare Anpas-
sungen vorgenommen und
fiinf Standorte geschlossen.
»,Bei den Geldautomaten-
transaktionen haben wir
Riickgédnge von bis zu 30 Pro-
zent zu verzeichnen, was ei-
nen wirtschaftlichen Betrieb
teilweise unmdoglich macht®,
erldutert Stumpe.

Bei der Uberpriifung gehe
es um die grundsatzliche Auf-
rechterhaltung, aber auch
um die Gestaltung der Off-
nungszeiten sowie die Aus-
stattung als SB-Filiale. ,Mo-
mentan sind keine weiteren
Anpassungen geplant, jedoch
hat uns gerade das letzte Jahr
gezeigt, wie dynamisch ver-
schiedene  Entwicklungen
sind“, hédlt die Bank fest.
Letztlich entscheide in gro-
Rem MaRe die Nutzung
durch die Kunden dartiber,
ob eine Geschiftsstelle auf-
recht erhalten werde. ,Wir
stellen jedoch fest, dass sehr
viele Kunden die Alternati-
ven iiber Telefon und Inter-
net ebenso wertschitzen und
nur punktuell, zum Beispiel
zu Beratungen in die Bank
kommen wollen®, erklért
Stumpe. wi



