,Noch kein Schadenstall bekannt“

Mehr zum Thema: Banken treiben kontaktloses Bezahlen voran — So sicher ist das neue Verfahren

WALDECK-FRANKENBERG.
Karte auflegen, Betrag beglei-
chen, Néchster bitte: Immer
héiufiger kénnen Kunden an
der Kasse kontaktlos bezah-
len. Die wichtigsten Fragen
und Antworten zur neuen
Technik.

Wo kann ich mit der kon-
e taktlosen Girocard zahlen?

Die Terminals der Hindler
e haben zum grofRten Teil
schon ein Update erhalten,
um das kontaktlose Bezahlen
moglich zu machen, infor-
miert Marketingleiter Carsten
Stumpe von der Waldecker
Bank. Die Gerédte erkennt man
am Markenzeichen, einem
Symbol aus vier nebeneinan-
derliegenden Wellen, das dem
W-Lan-Zeichen dhnelt. Nur &l-
tere Kartenlesegerite, die
noch iiber eine langsame
ISDN-Leitung verbunden sind,
bieten die neue Funktion noch
nicht.

Kostet das kontaktlose Be-
e zahlen extra?

Mit der Bank- oder Kredit-
e karte fallen keine zusitzli-
chen Kosten fiir die Kunden
an. ,Das Bezahlen per NFC ist
im Prinzip mit dem Durchzie-
hen der Karte am Lesegerit
vergleichbar®, sagt Jutta Stein-
fort, Online-Banking-Berate-
rin bei der Waldecker Bank.

Wie sicher ist kontaktloses
e Bezahlen?

Im Rahmen eines Pilotpro-
® jektes hat die Kasseler Bank
seit 2015 mehr als 60 000 kon-
taktlose Girocards ausgege-
ben. ,Es ist bislang noch kein
einziger Schadensfall aufge-
treten“, sagt Carina Engel-
hard, Beraterin fiir Elektroni-
sche Bankdienstleistungen bei
dem Geldinstitut. Die Reich-
weite des Funkchips betrigt
nur wenige Zentimeter. Per-

sonliche Daten wie Adresse
oder Name des Karteninha-
bers werden nicht tibertragen.
Wer die Kontaktlos-Funktion
seiner Karte nicht nutzen
mochte, kann sie auch ab-
schalten.

Was ist, wenn die Karte ge-
e stohlen wird?

Ohne PIN kann auch ein
e Dieb nur bis zu 25 Euro be-
zahlen. Allerdings funktionie-
re auch das nur ein paar Mal

Kontaktloses Bezahlen: (von links) Jutta Steinfort, Online-Ba
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hintereinander, sagt Engel-
hard. Ein Sicherheitskonzept
erkennt UnregelméifRigkeiten
und stoppt Zahlungen. Fir
Kunden gilt nach einem Dieb-
stahl: Karte unter der Telefon-
nummer 116 116 sperren und
bei der Polizei als gestohlen
melden.

Worauf sollten Verbraucher
e achten?

Da bei Zahlungen bis 25
e Euro zusitzliche Sicher-
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nking-Beraterin bei der Waldecker
Bank, und Carina Engelhard, Beraterin Elektronische Bankdienstleistungen bei der Kasseler Bank,
stellen die Girocard mit der neuen Funktion vor.
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heitsmechanismen wie PIN
und TAN entfallen, ist ein ge-
nauer Blick auf den Bezahlvor-
gang ratsam, rdt die Verbrau-
cherzentrale Thiiringen. Re-
gelmiRiges Durchsehen der
Kontoausziige sollte ebenfalls
nicht ausbleiben, um seltsame
Abbuchungen gleich zu erken-
nen und seiner Bank zu mel-
den.

Ist das Bezahlsystem fiir Ein-
e zelhdndler interessant?

In Kombination mit dem
e Verzicht auf die PIN-Einga-
be fiir kleinere Betrdge erge-
ben sich kiirzere Abwicklungs-
zeiten, sagt Ulrich BinnebofRel
vom Handelsverband Deutsch-
land. Zudem werde die Kon-
taktlos-Schnittstelle robuster
wahrgenommen als die kon-
taktbehaftete Schnittstelle, da
keine Verschmutzung, Korro-
sion und weniger Beschddi-
gungen von Karte und Termi-
nal-Kontaktlesern zu erwarten
sind. Dass fiir die Einzelhdnd-
ler die Terminal-Gebiihren in
den vergangenen Jahren im-
mer weiter gesunken sind,
fiithrt Karl-Heinz Biederbeck,
Direktor der Kasseler Bank in
Korbach, ins Feld.

Wie sieht das Bezahlen der
® Zukunft aus?

Das kontaktlose Bezahlen
e mit der EC- oder Kreditkar-
te ist nur ein Zwischenschritt
zum Bezahlen mit dem Handy.
Die Technik ist im Prinzip die-
selbe wie bei den kontaktlo-
sen Girocards: Fir den Ein-
kauf mit dem Mobiltelefon be-
notigt man allerdings eine
App, die von immer mehr Ban-
ken angeboten wird. Ab Mitte
2018 wird beispielsweise die
Sparkassen-Finanzgruppe ih-
ren Kunden die Moglichkeit
anbieten, mit dem Smartpho-
ne im Handel kontaktlos zu
bezahlen, erklart Thomas Beh-
le von der Sparkasse Waldeck-
Frankenberg.

Dabei wird das Girokonto
beim Eingeben der Konto-
nummer mit dem Smartpho-
ne ,verkniipft“. Damit das be-
rithrungslose Bezahlen
klappt, ist in neuen Smartpho-
nemodellen ein NFC-Chip ein-
gebaut. Legt man das Telefon
bei eingeschalteter App auf
das Kartenlesegerit, wird der
Betrag automatisch vom Kon-
to abgebucht. (1b)



