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WALDECK-FRANKENBERG

Die TAN bleibt und geht teilweise doch

MEHR ZUM THEMA Kauf im Netz wird sicherer — Anderungen beim Online-Banking

VON PHILIPP DAUM

Waldeck-Frankenberg - Ab
heute gilt die neue EU-Zah-
lungsrichtlinie, die Verdnde-
rungen bei Zahlungen mit
der Kreditkarte und beim On-
line-Banking mit sich brin-
gen. Wir erkliren, was neu ist
und was anders wird.

Eine zweite Sicherheitsab-
frage bei Zahlungen mit
der Kreditkarte im Internet
- beispielsweise beim On-
line-Shopping - soll die
Zahlungssicherheit erh6-
hen. Andert sich im Zuge
der neuen EU-Richtlinie
auch fiir Bank- und Spar-
kassenkunden etwas, die
mit ihrer Kreditkarte an
der Ladenkasse bezahlen?
»,Nein“, sagt Marcus Schnell
von der Frankenberger Bank.
»In vielen Fillen muss der
Kreditkartenbesitzer  auch
heute schon eine PIN einge-
ben, wenn er an der Laden-
theke bezahlen will.“ Falls
noch eine Kreditkarte in Ge-
brauch sei, bei der die Zah-
lung mit der Unterschrift be-
statigt werde, konne diese
wie gewohnt bis zum Ver-
fallsdatum weiterverwendet
werden. Mit der Folgekarte
wiirden Zahlungen an der La-
dentheke dann aber auch
liber eine PIN autorisiert.

Was dndert sich - losgel6st
von Zahlungen mit Kredit-
karte - fiir Bank- und Spar-
kassenkunden, die Online-
Banking machen?
In Zukunft benétigt der
Bank- und Sparkassenkunde
nicht mehr nur fiir Uberwei-
sungen, sondern auch fiir
den reinen Login in das On-
line-Banking eine Transakti-
onsnummer (TAN). Die gro-
Ren Kreditinstitute im Land-
kreis Waldeck-Frankenberg
haben sich darauf verstin-
digt, dass diese TAN nicht tdg-
lich, sondern alle 90 Tage ab-
gefragt wird. Beim Abruf von
Umsatzinformationen, die dl-
ter als 90 Kalendertage sind,

ist ebenfalls eine TAN not-
wendig.

Wie kommen die

Kunden an die TAN?
Wer bisher nur ab und zu ein-
mal online den Kontostand
gepriift und noch gar kein
TAN-Verfahren aktiviert hat,
muss sich jetzt fiir eines ent-
scheiden.

Welche Varianten
stehen zur Auswahl?

Die Volks- und Raiffeisenban-
ken in Waldeck-Frankenberg
bieten Kunden die Moglich-
keit, ein Endgerdt (Smartpho-
ne, Tablet) zu registrieren.
Dann entfillt beim Online-
Banking mit diesem Gerit die
TAN-Eingabe beim Anmel-
den. Ist die Gerdtebindung
nicht gewiinscht, muss eine
TAN angefordert werden.
»~Weil das mobile TAN-Ver-
fahren tiber eine SMS bei den
Volks- und Raiffeisenbanken
2020 abgekiindigt wird, emp-
fehlen wir schon jetzt den
Umstieg auf die Smartphone-
App, um dartiber die TAN zu
empfangen. AuRerdem kann
die TAN auch mit der Giro-
card iiber einen TAN-Genera-
tor — verfiigbar bei der jewei-
ligen Bank — empfangen wer-
den“, sagt Marcus Schnell.

Wie sieht das bei den an-

deren Banken aus?
Auch bei der der Sparkasse
Waldeck-Frankenberg erhal-
ten Kunden die TAN zum Lo-
gin oder fiir Uberweisungen
iber eine Smartphone-App
oder tiber einen TAN-Genera-
tor. Der Empfang einer TAN
per SMS ist weiterhin mog-
lich.

Eine TAN kommt nun hau-
figer zum Einsatz. Fiir den
Kunden wird Online-Ban-
king also aufwendiger?
Nicht zwangsldufig. Fir
Kleinstbetragszahlungen bis
30 Euro sowie interne Umbu-
chen werden ab sofort keine
TANs mehr benétigt. ,Das
macht vieles einfacher”, sagt

Muss nun auch beim Einloggen ins Online-Banking benutzt werden: Die Transaktionsnum-
mer (TAN). Jedoch wird sie bei geringen Zahlungen nicht mehr benétigt. roro: sens kacaenenpa
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Jorn Kesper von der Walde-
cker Bank. Bei der Sparkasse
gibt es fiir normale Uberwei-
sungen zudem eine , Liste der
vertrauenswiirdigen Empfan-
ger”, auf die Unternehmen
und Personen gesetzt werden
konnen, an die hiufig Geld
liberwiesen wird. ,Wenn hier
ein Empfianger mit IBAN hin-
terlegt wird, braucht es kiinf-
tig keine TAN mehr, um wei-
tere Uberweisungen an ihn
freizugeben“, sagt Daniel
Kaufhold von der Sparkasse
Waldeck-Frankenberg.  Bei
den Volk- und Raiffeisenban-
ken werde es dies auch ge-
ben.
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Transparenz bei Weitergabe von Kontodaten

Es geht oft ganz schnell: Mit ein paar Klicks erlauben Kunden
einem Online-Anbieter, auf die Daten des laufenden Giro-
kontos zugreifen zu kénnen - dieser so genannte Dritt-Anbie-
ter benutzt die Daten, um beispielsweise weitere Angebote
fur den Kunden zusammenstellen zu kénnen. ,,Banken sind
verpflichtet, Kontodaten zur Verfligung zu stellen, wenn der
Kunden dies will”, sagt Daniel Kaufhold von der Sparkasse
Waldeck-Frankenberg. Ohne Zustimmung des Kunden werde
es aber niemals einen Zugriff von auBen geben. Im Zuge der
ab heute geltenden neuen EU-Zahlungsrichtlinie gibt es zu-
dem eine entscheidende Neuerung: Der Kontoinhaber kann
kunftig in einer Auflistung sehen, welche Dritt-Anbieter Zu-
griff auf die Daten seines laufenden Girokontos haben und
dies auch jederzeit unterbinden. ,,So wird mehr Transparenz
geschaffen”, so Kaufhold. dau




