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Bank-SchlieBungen

Wir sind selbst
verantwortlich

VON JORG PAULUS

Die Zahlen sind eindeutig:
Weil wir immer mehr Bank-
geschifte am Computer,
Smartphone oder Telefon er-
ledigen, schlieRen immer
mehr Filialen auf dem Land.
Vor Monaten hatte die Spar-
kasse Waldeck-Frankenberg
etliche Geschiftsstellen in
Selbstbedienungs-Center um-
gewandelt, jetzt folgt die
Frankenberger Bank.

Das ist einerseits schade,
weil die Orte ein Stiick Infra-
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Bank reduziert Filialen

Frankenberger Bank reagiert auf verandertes Kundenverhalten

VON JORG PAULUS

Frankenberg — Die Franken-
berger Bank will zum 1. Janu-
ar 2020 fiinf ihrer elf Filialen
zu Selbstbedienungs-Standor-
ten (SB) machen: Bottendorf,
Bromskirchen, Geismar,
Lohlbach und am Obermarkt
in Frankenberg. Die Filiale in
Viermiinden soll ganz ge-
schlossen werden.

Die Hauptstelle in der Jahn-
straRe sowie die Filialen in
Hatzfeld, Allendorf und Bat-
tenberg bleiben bestehen
und weiter mit Personal be-
setzt. Allendorf und Batten-
berg sollen mittelftistig zu ei-
ner neuen Filiale zusammen-
gelegt werden. Die Filiale in
Frankenau wird durch zu-
sdtzliche Offnungszeiten und
das Kunden-Service-Center
(bisher in Bottendorf) ausge-

baut. SB-Standorte gibt es
nach wie vor in der Ruhrstra-
Re, in Roddenau und in Herz-
hausen an der B 252.

Die Pline wurden gestern
in der Vertreterversammlung
in der Ederberglandhalle vor-
gestellt. Der Aufsichtsrat hat-
te bereits zugestimmt, die 88
Mitarbeiter wurden am 3. Ju-
ni informiert, die Kunden im
Einzugsgebiet der Filialen
werden per Post informiert.

Die Frankenberger Bank hat
rund 28000 Kunden und
12 500 Mitglieder.

, Wir reagieren auf das ver-
dnderte Kundenverhalten®,
sagte Vorstandsvorsitzender
Ralf Schmitt der HNA. Im
Durchschnitt kimen Kunden
nur noch ein Mal pro Jahr zur
personlichen Beratung in ei-
ne Filiale, wahrend die Nut-
zung von Online- und Mobile-
Banking weiter stiegen (siehe

Kunden nutzen mehr Online-Banking

Im Schnitt nutzten Kunden der Frankenberger Bank ...
m 10 bis 18 Mal im Monat Online-Banking am Computer
m 7 bis 12 Mal im Monat Mobile-Banking Uber das Smartpho-

ne

m 3 bis 7 Mal im Monat einen Geldautomaten
m 1 bis 5 Mal im Monat telefonisch das Kunden-Service-Center

m und nur 1 Mal im Jahr eine Beratung in der Filiale.
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Hintergrund). ,,Wir glauben,
dass die Kunden gar nicht
mehr fiir jede Dienstleistung
in die Bank kommen wollen
- in der Regel jedoch bei-
spielsweise fiir Baufinanzie-
rung, Altersvorsorge oder
Neugriindung*, sagt Schmitt.

Ein zweiter Grund fiir die
FilialschlieRungen seien die
Kosten. Durch die neue
Struktur konne die Bank pro
Jahr 550 000 Euro sparen —
100 00 Euro fiir Miete, IT und
dhnliches, 450000 Euro
durch geringeren Personalbe-
darf. Gegebenenfalls wiirden
Stellen nicht neu besetzt, ei-
nige Mitarbeiter nutzten Al-
tersteilzeit. Die Konzentrati-
on auf weniger Standorte sei
fiir die Mitarbeiter auch Ent-
lastung, weil Besetzung und
Vertretung einfacher wir-
den. » ZUM TAGE, SEITE 3

Gesetzentwiirfe fir
mehr Kinderrechte

Grine und Linke machen
beim Thema Kinderrechte im
Grundgesetz Druck. Gestern
brachten sie Gesetzentwiirfe
im Bundestag ein, die zur Be-
ratung an Ausschiisse verwie-
sen wurden. » POLITIK

Grinen-Parteitag
fir linkes Biindnis

Bremen steuert auf ein linkes
Biindnis zu. Nachdem der
Griinen-Vorstand dies bereits
am Mittwoch vorgeschlagen
hatte, sprach sich gestern
Abend auch ein Parteitag fiir
Koalitionsverhandlungen mit
SPD und Linken aus. Auch die
Linken berieten. ~ » POLITIK

Ottobock bekraftigt:
Uns geht es gut

Der Duderstidter Medizin-
technikhersteller Ottobock
ist einem Medienbericht ent-
gegengetreten, wonach das

Unternehmen von der Sub-
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